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La presente procedura è stata elaborata a cura di: 
 

 Dott.ssa  Maria Carla Iorio, Dirigente Biologo S.V.D. Officina Trasfusionale Area Vasta Nord-Ovest 
 
con la collaborazione della Dott.ssa Cristina Uncini Manganelli, dirigente medico UO Accreditamento e 
Qualità 
 
Revisione editoriale a cura di: 

 Dott. Maria Lanza, direttore SVD OT-AVNO 
 
La UO Accreditamento e Qualità, in ottemperanza alla PA 01: ‘Gestione documentazione 
qualità’, ha provveduto ad effettuare: 

 la verifica di conformità (requisiti attesi, codifica, congruità con la documentazione aziendale 
esistente); 

 l‟attivazione ed il coordinamento della „revisione editoriale‟  

 la convalida e l‟attribuzione della codifica  

 la raccolta delle firme per l‟approvazione 

 l‟emissione e diffusione, con definizione lista di distribuzione 
l‟archiviazione e la conservazione 
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1. SCOPO 
Lo scopo di questa Procedura è garantire che sia assicurata la continuità del servizio nel Centro di 
Qualificazione Biologica in caso di emergenza organizzativa o tecnologica attraverso la pianificazione di 
adeguati presidi e delle attività necessarie a gestire, in modo tempestivo, le suddette situazioni, 
conformemente a quanto definito nelle Procedure Aziendali. 
 
2. DEFINIZIONI 
 

Emergenze  
Situazioni “critiche” impreviste a cui il laboratorio deve far fronte 
attivando risposte e soluzioni pronte ed efficaci al fine di garantire la 
continuità delle prestazioni erogate. 

Emergenza organizzativa 
Evento imprevisto a livello organizzativo che impedisce e/o ostacola la 
continuità del servizio e/o mette a rischio l‟incolumità degli Operatori. 

Emergenza tecnologica 
Guasto improvviso di una attrezzatura “critica” che impedisce la 
continuità del servizio o che ha un elevato impatto sulla qualità della 
prestazione erogata. 

CQB Centro di Qualificazione Biologica 

CRAOT Centro Regionale Allocazione Organi e Tessuti 

S.I.M.T. Servizio/i di Immunoematologia e Medicina Trasfusionale 

OT Officina Trasfusionale 

SVD  Sezione Valenza Dipartimentale 

AVNO  Area Vasta Nord Ovest 

 
3. APPLICABILITÁ 

Questa Procedura si applica alle seguenti situazioni di emergenza: 
 

Emergenze organizzative 

Assenza non programmata del personale tecnico oltre il 50% del personale in organico. 

Esaurimento scorte reattivi Biologia Molecolare/Sierologia 

Infortunio occorso a Operatore o Visitatore in Laboratorio 
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Emergenze tecnologiche 

Non utilizzabilità (per guasto, manutenzione, ...) di tutti gli strumenti per Biologia Molecolare 

Non utilizzabilità (per guasto, manutenzione, ...) dei tutti gli strumenti per Sierologia 

Guasto impianto elettrico 

Interruzione rete telematica J-CRS, con conseguente impossibilità di acquisire richieste e trasmettere 
risultati ai Centri afferenti 

 
 
4. MODALITÁ OPERATIVE 
 
PROCEDURA DI SICUREZZA PER GLI OPERATORI 

Gli operatori, ogni qual volta intervengano con procedure che comportino modalità di 
esposizione a rischio biologico sono obbligati ai sensi del D. Lgs. 81/2008 ad utilizzare i DPI 
o le attrezzature indicate nelle IO. 

DPI: guanti sanitari monouso in pvc se si manipolano i campioni. Lo smaltimento dei kit e dei 
guanti deve avvenire nei contenitori per rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo e nel rispetto 
della PA15 
 
Le Tabelle che seguono descrivono le attività svolte ed i presidi utilizzati in caso di emergenza 
organizzativa e tecnologica nel laboratorio del CQB. 
 
4.1 GESTIONE EMERGENZE ORGANIZZATIVE 
 

Situazione di 
emergenza 

organizzativa 

Procedure da attivare 

Resp. Attività 

Assenza non 
programmata oltre il 
50% del personale 
tecnico in organico 

Referente 
Tecnico S.V.D. 

 
Direttore 
S.V.D. 

Viene adottata una delle seguenti risoluzioni, in ordine di 
priorità: 
 
1. Ridistribuzione dei turni del personale tecnico; 
2. Richiamo al lavoro del personale dalle ferie; 
3. Comunicazione al CRAOT per sospensione temporanea 

attività in regime di urgenza. 
 

Esaurimento scorte 
reattivi Biologia 
Molecolare/Sierologi
a 

Referente 
Tecnico S.V.D. 

 
Dirigente 

Biologo S.V.D. 

Viene adottata una delle seguenti risoluzioni, in ordine di 
priorità: 
 
1. Richiesta prestito kit (Biologia Molecolare/Sierologia) ai 

CQB della regione; 
2. Comunicazione CRAOT per sospensione temporanea 

attività in regime di urgenza. 
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Situazione di 
emergenza 

organizzativa 

Procedure da attivare 

Resp. Attività 

 
Incidente ad 
Operatore/Visitatore 
in Laboratorio 
 

Direttore 
S.V.D. 

Invio soggetto infortunato al Pronto Soccorso (in tutti i casi 
se coinvolto Operatore, secondo necessità se Visitatore). 
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4.2 GESTIONE EMERGENZE TECNOLOGICHE 
 

Situazione di 
emergenza 
tecnologica 

Presidi per la 
gestione 

dell’emergenza 

Procedure da attivare 

Resp. Attività           

Non utilizzabilità 
(per guasto, 
manutenzione, ...) 
d i tutti gli  
strumenti Biologia 
Molecolare 

Laboratori degli 
altri CQB della 

Regione 

TSLB che rileva il 
guasto e Dirigente di 

turno 

a) comunicazione per 
sospensione temporanea 
attività a:  
 

- CRAOT e agli altri CQB 
(Firenze e/o Siena) 
telefonicamente e via fax 
(DV02/IO44, 
DV03/IO44); 

 
-    SIMT afferenti tramite 
     jCRS; 
 
- U.O./altri reparti afferenti 

telefonicamente e/o via 
fax 

 
   
  b)  richiesta disponibilità 
attività di back-up per esami 
urgenti presso gli altri CQB 
 
  c)  attivazione hot-line Ditta 
per intervento di ripristino 
come da DV01/IO44 
 
  d)  in caso di guasto 
prolungato  di tutte le 
apparecchiature: trasferimento 
campioni presso altro CQB 
(Firenze o Siena) previo 
accordo con tecnico reperibile 
NAT o medico di guardia di 
altro CQB 
(per rispettivi n. di telefono 
vedi Nota 1). 
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Situazione di 
emergenza 
tecnologica 

Presidi per la 
gestione 

dell’emergenza 

Procedure da attivare 

Resp. Attività           

Non utilizzabilità 
(per guasto, 
manutenzione, ...) 
di tutti gli 
strumenti 
Sierologia 

Laboratori degli 
altri CQB della 

regione 

TSLB che rileva il 
guasto e Dirigente di 

turno 

 
a) comunicazione per 
sospensione temporanea 
attività a:  

 
-    SIMT afferenti tramite 
     jCRS; 
 
- U.O./altri reparti afferenti 

telefonicamente e/o via 
fax 

 
 
b) attivazione hot-line Ditta 

per intervento di ripristino 
come da DV01/IO44 
 
 

c) in caso di guasto prolungato 
ad entrambe le 
apparecchiature: trasferimento 
campioni presso altro CQB 
(Firenze o Siena) previo 
accordo con tecnico reperibile 
NAT o medico di guardia di 
altro CQB  
(per rispettivi n. di telefono 
vedi Nota 1) 
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Situazione di 
emergenza 
tecnologica 

Presidi per la 
gestione 

dell’emergenza 

Procedure da attivare 

Resp. Attività           

Emergenza 
strumentale 
riguardante altri 
CQB 

CQB Pisa 
TSLB e Dirigente di 
turno/reperibile del 

CQB Pisa 

Nel caso in cui debbano essere 
eseguiti i campioni della 
sierologia o della NAT di un 
altro CQB regionale, sarà 
necessario spostare i campioni, 
con le relative bleeding-list, dal 
CQB Careggi/Siena al CQB 
Pisa tramite la funzione sul J-
CRS: alla  voce 
“ACCETTAZIONE” e di 
seguito “SPOSTAMENTO 
CAMPIONI”, selezionare il 
CQB da cui si vogliono 
prendere i campioni. 

 
Nota 1: in caso di guasto prolungato a tutte le apparecchiature di biologia molecolare o sierologia, il TSLB 
ed il Dirigente di turno, previo accordo con il responsabile del CQB di Pisa, provvedono ad attivarsi per 
inviare i campioni al CQB di Careggi oppure, nel caso in cui il CQB di Careggi non dia disponibilità, al 
CQB di Siena, secondo le seguenti modalità: 
 
- Per chiedere la disponibilità ad inviare i campioni al CQB di Careggi: nei giorni feriali dalle 8 alle 
20, contattare il CQB di Careggi al n. 055 7949256; nei giorni festivi contattare il medico di guardia del 
trasfusionale di Careggi al n. 055 7949250, oppure chiamare direttamente il TSLB reperibile del CQB di 
Careggi al n. 3316407627  
 
- Per chiedere la disponibilità ad inviare i campioni al CQB di Siena: nei giorni feriali dalle 8 alle 20, 
contattare il CQB di Siena al n. 0577 585074; nei giorni festivi contattare il medico di guardia del 
trasfusionale di Siena al n. 0577 585636, oppure chiamare il TSLB reperibile del CQB di Siena tramite 
centralino al n. 0577 585111 
 
- Per l’invio dei campioni attivare l’SVS (secondo le modalità descritte in IO11)  
Nota 2: nel caso in cui debbano essere eseguiti i campioni della NAT o della sierologia presso un altro 
CQB non ci sono operazioni da eseguire sul J-CRS da parte del CQB inviante; il CQB che riceve i 
campioni deve attendere la validazione finale dei risultati da parte del CQB che ha funzionato da back-up 
ed importarli sul J-CRS. 
 
Per OT e SIMT afferenti la modalità di acquisizione dei campioni validati da un CQB esterno alla SVD 
rimane invariata: appena il CQB esterno ha validato i campioni, questi sono pronti per la ricezione sul 
gestionale  OT e SIMT . 
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4.3 GESTIONE ALTRE EMERGENZE  
 
Per quanto riguarda le azioni da svolgere in caso di: 
 
- incendio  fare riferimento alle Procedure Aziendali applicabili. 
- blocco sistemi gestionali informatici  fare riferimento alla PG23, paragrafo 6.7. del MdQ  
- eventi avversi  fare riferimento alla PG10 del MdQ  
 
 
 5. MODALITÀ DI AGGIORNAMENTO E SUA PERIODICITÀ 
 
L‟aggiornamento della presente procedura è consequenziale al mutamento delle norme nazionali, regionali 
o etico-professionali o in occasione di mutamenti di indirizzo proposti da norme, regolamenti ed 
indicazioni tecniche degli organismi scientifici nazionali ed internazionali o in occasione di mutamenti 
delle strategie, delle politiche complessive e delle esigenze organizzative aziendali. Si precisa che, ad ogni 
modo, la revisione va effettuata almeno una volta/ anno. 
 
 
6. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 PA010d PEIE: piano di emergenza interno ed evacuazione in caso di principio di incendio, rischio 
alluvionale e rischio sismico rev.00 del 10/11/2021 

 PA011 Modalità di gestione delle emergenze ed imprevisti di tipo tecnico, logistico e meteorologico 
rev.02 del 08/04/2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ao-pisa.toscana.it/index.php?option=com_content&view=article&id=4801:pa010d-peie-piano-di-emergenza-interno-ed-evacuazione-in-caso-di-principiodi-incendio-rischio-alluvionale-e-rischio-sismico-rev-00-del-10-11-2021&catid=329&Itemid=262
https://www.ao-pisa.toscana.it/index.php?option=com_content&view=article&id=4801:pa010d-peie-piano-di-emergenza-interno-ed-evacuazione-in-caso-di-principiodi-incendio-rischio-alluvionale-e-rischio-sismico-rev-00-del-10-11-2021&catid=329&Itemid=262
https://www.ao-pisa.toscana.it/index.php?option=com_content&view=article&id=728:pa011-modalita-di-gestione-delle-emergenze-ed-imprevisti-di-tipo-tecnico-logistico-e-meteorologico&catid=329&Itemid=262
https://www.ao-pisa.toscana.it/index.php?option=com_content&view=article&id=728:pa011-modalita-di-gestione-delle-emergenze-ed-imprevisti-di-tipo-tecnico-logistico-e-meteorologico&catid=329&Itemid=262
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