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 C U R R I C U L U M  V I T A E  

 
 

 

 

INFORMAZIONI 

PERSONALI 
 

Nome e Cognome  Fiorella Pollacchi 

Data di nascita  24/08/1967 

Qualifica  Infermiere con funzioni di coordinamento 

Amministrazione  Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana 

Incarico attuale  Incarico di funzione di tipo organizzativo coordinamento “Ambulatori ed. 30” 

Numero telefonico 

dell’ufficio 

 050 997761 

Fax dell’ufficio  050 997769 

E-mail istituzionale  f.pollacchi@ao-pisa.toscana.it 

 

 

TITOLI DI STUDIO E 

PROFESSIONALI ED 

ESPERIENZE 

LAVORATIVE 

           

 

Titolo di studio 

 

  

 

a.a. 2003 - 2004 

 Master di 1° Livello 

Università degli studi di Pisa. Master di primo Livello in “Management per le Funzioni di 

Coordinamento nell’Area delle Scienze Infermieristiche, Ostetriche ed Infermieristiche 

Pediatriche”. 

19/11/2002 

 Laurea di 1° Livello in Scienze Infermieristiche  

Università degli Studi di Padova. Laurea in Infermieristica. Titolo Tesi: “Ottimizzazione del 

percorso -utente in regime di pre-ospedalizzazione”. Relatore: Prof.ssa J. Sansoni. Votazione: 

99/110 

29/07/1999 
 Diploma di Scuola Media Superiore  

Ist. Prof.le di stato per i Servizi Sociali “M. Civitali”, Lucca (Lu). Votazione: 81/100 

29/06/1987 

 Diploma di Infermiere Professionale 

U.S.L  n° 2  Piana di Lucca, Lucca (Lu). Votazione: prova scritta 64/70, prova orale 62/70, prova 

pratica 67/70. 

 

Altri titoli di studio e 

professionali 

 

  

2016 - 2019 
 Counselor: Università Popolare di Lucca, Corso  Counseling, “Counselor  ad indirizzo simbolico 

metaforico” 

 

Esperienze professionali 

(incarichi ricoperti) 

 

  

08/02/1988 al 02/06/1988 
 Operatore Prof. 1° Cat. Collaboratore – Infermiera Professionale Incaricata 

Reparto U.O. Medicina Interna USL 46 “Alto Mantovano” Pres. Osp. O.C. Volta Mantovana 

15/06/1988 al 31/12/1997 
 Operatore Prof. 1° Cat. Collaboratore – Infermiera Professionale di ruolo 

Reparto U.O. Urologia Ospedaliera – Degenza, AOUP, Ospedale S. Chiara 
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01/01/1998 al 31/08/2001 

 Operatore Professionale – Personale Infermieristico, Infermiere Cat. C a tempo pieno ed 

indeterminato 

Reparto U.O. Urologia Ospedaliera – Degenza, AOUP, Ospedale S. Chiara 

01/09/2001 al 01/9/2007 

 Operatore Professionale – Personale Infermieristico, Infermiere Cat. D a tempo pieno ed 

indeterminato 

Reparto U.O. Chirurgia Generale e d’Urgenza, servizio di endoscopia digestiva d’urgenza e U.O. 

Urologia Ospedaliera – Degenza, AOUP, Ospedale S. Chiara 

01/10/2008 al 19/06/2011 

 Operatore Professionale – Personale Infermieristico, Infermiere Cat. D a tempo pieno ed 

indeterminato 

Reparto U.O. Urologia Ospedaliera – Degenza, AOUP, Ospedale S. Chiara 

20/06/2011 al 30/08/2019 
 Coordinatore Infermieristico – area ambulatoriale, Cat. D 

UU.OO. Urologia 1 – 2 (nota n. 37714  del 16/06/2011), AOUP, Ospedale Cisanello 

01/09/2019 ad oggi 

 Coordinatore Infermieristico U.O. DMP – Gestone Agende Cup, Cat. D 

Presso U.O. Direzione Medica di presidio (prot. 894 del 02/07/2019), AOUP, Ospedale 

Cosanello 

Da luglio 2021 ad oggi 
 Collaboratore Gruppo Lean 

Gruppo Lean interno all’AOUP 

Capacità linguistiche 

  

Lingua Livello Parlato Livello Scritto 

Inglese A2 A2 

 

  

 

Capacità nell’uso delle 

Tecnologie 

 

  

 

 

Elaborazione 

delle 

informazioni 

Comunicazio

ne 

Creazione di 

Contenuti 

Sicurezza Risoluzione 

di problemi 

Utente base Utente 
Intermedio 

Utente base Utente base Utente base 

 

Altro (partecipazione a 

convegni e seminari, 

pubblicazioni, 

collaborazione a riviste, 

ecc., ed ogni altra 

informazione utile alla 

pubblicazione) 

 

  

  ▪ 2/10/96 – 29/11/96 Società di Formazione “De Coubertin”, Lucca (Lu). Corso di 
Informatica Sistema Operativo Windows 95 e cenni di word su Personal Computer. 

 
 

▪ 15/05/98 Loc. Ghezzano, Pisa (Pi). Incontro dibattito: “Dalla logica delle mansioni 
all’assunzione di responsabilità”: 

 
 ▪ 22/10/98 – 23/10/98 Bologna (Bo). A.I.UR.O. 4° Convegno Nazionale, Corso di 

Aggiornamento in Urologia 

 

 
▪ 22/05/99 Prato (Po). II Convegno A.I.U.R.O Sezione Toscana – Endocrinologia ed 

Informatizzazione in Urologia.                                                                                                                
Relatrice per la comunicazione: “Organizzazione di un    servizio    di Day Surgery 
nell’ambito di una U.O. di Urologia”. 

 
 ▪ 25/11/99 – 26/11/99 Conegliano Veneto (Pd). 4° Incontro Nazionale Aggiornamento per il 

personale infermieristico di area chirurgica. 

 
 ▪ 25/02/00 Padova (Pd). Giornata di studio. I risultati del progetto di ricerca: “Strategie, modelli e   

percorsi   per l’attuazione della Day Surgery nell’ambito delle regioni 

 
 

▪ 1/03/00 – 23/03/00 A.O.P, Pisa (Pi). Corso Base WORKS per sistema operativo 
Windows 95. 
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 ▪ 18/05/00 – 20/05/00 Isola d’Elba (Li). 1° Corso Nazionale di Aggiornamento per Infermieri in: 

Chirurgia ambulatoriale e Day Surgery 

  ▪ 17/07/00 – 28/07/00 Sliema, Malta.  English Language Course. 

 
 

▪ 05/05/01 Pisa (Pi). Convegno IPASVI “Università e Formazione Infermieristica: Luci 
ed Ombre”. 

 
 

▪ 17/05/01 – 19/05/01 Isola D’Elba (Li). 2° Corso Nazionale di Aggiornamento per 
Infermieri in Chirurgia Ambulatoriale e Day Surgery. 

 
 

▪ 22/10/01 – 25/10/01 Opio (Nizza), Francia. Corso di Aggiornamento: “ Nuovi Sistemi 
sul controllo della Sterilizzazione”. 

 

 
▪ Dicembre 2001 A.O.P, Pisa (Pi). Corso e conseguimento attestato di idoneità tecnica 

per l’espletamento  dell’incarico  di: “Addetto alla prevenzione incendi, lotta 
antincendio e gestione delle emergenze”. 

 

 
▪ 12/05/02 – 14/05/02 Isola d’Elba (Li). Evento formativo n° 1301-5562                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

3° Corso Nazionale  di Aggiornamento per Infermieri in:     Chirurgia Ambulatoriale e 
Day Surgery. Crediti formativi ECM 20 (venti) 

 
 

▪ 4 – 6 /06/02 AOP, Pisa (Pi). Corso di Formazione: “Ruolo infermieristico nelle urgenze 
chirurgiche” 1° Edizione. Crediti formativi ECM 6 (sei) 

 
 

▪ 25 – 26/06/02 AOP, Pisa (Pi). Corso di Formazione: “Il buon uso del sangue”.                                                                                                                        
Crediti formativi ECM 7 (sette) 

 
 

▪ 10 – 12 – 13/12/02 AOP, Pisa (Pi). Corso di Formazione: “La gestione delle 
emergenze cliniche” (11° Edizione). Crediti formativi ECM 7 (sette) 

 
 ▪ 11/05/03 – 14/05/03 Isola d’Elba (Li). Evento formativo n°1301-47570. 4° Corzo Nazionale di 

Aggiornammento per infermieri in: Chirurgia Ambulatoriale e Day Surgery. Crediti formativi 
ECM 12 (dodici) 

 
 ▪ 24-26-28-31/05/04 e 1-4-7-9-11-12/06/04 AOUP, Pisa (Pi). Corso di formazione aziendale  in 

Biblioteconomica 

 
 ▪ 26/6/04 Pisa (Pi). Nursind: evento formativo n° 5045-81445.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

L’Infermiere e la gestione del rischio collettivo e individuale in ambito ospedaliero.                            
Crediti formativi ECM 6 (sei) 

 
 ▪ 02/10/04 Ipasvi - Pisa (Pi). Evento formativo n° 9078-144002                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

La  ricerca infermieristica: aspetti metodologici e applicativi. Crediti formativi ECM 4 (quattro) 

 
 ▪ 08/04/05 Senigallia-Ancona (An). Nursind: evento formativo n° 5045-181051.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

L’autonomia infermieristica nell’ultimo decennio. Crediti formativi ECM 2 (due) 

 
 ▪ 23/05/05 Programma Regionale. Linee Guida Prot : 125/16195/19.05                                                                                                                                                                                                                  

Progetto linee guida/percorsi diagnostico terapeutici della Regione Toscana: analisi  schede di 
autovalutazione relative a Ictus e Ulcere. Crediti formativi ECM 4 (quattro) 

 
 ▪ 04/06/05 Pisa (Pi). Evento formativo n° 10645-144233                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Etica e responsabilità professionali: il Codice Deontologico infermieristico. Crediti formativi 
ECM 5 (cinque) 

 
 ▪ 21/11/05 Pisa (Pi). In Form, evento formativo n° 10645-189238                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

La ricerca bibliografica in infermieristica : metodi e strumenti. Crediti formativi ECM 8 (otto) 

 
 ▪ 18/10/05 Programma Regionale Linee Guida: Prot. 125/28278/19.5                                                                                                                                                 

Progetto linee guida/percorsi diagnostico terapeutici della Regione Toscana: analisi schede di 
autovalutazione relative a  Mal di scienza (Back pain). Crediti formativi ECM 2 (due) 

 
 ▪ 20-21-22/10/05 Roma (RM). Evento formativo n° 4789-210090                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

XIV Congresso Nazionale Ipasvi: L’infermieristica italiana in Europa. Incontro e confronto di 
obiettivi e valori. Crediti formativi ECM 10 (dieci) 

 
 ▪ 26/11/05 Lucca (Lu). In Form. Evento formativo n° 10645-193876                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Diritto penale e professione infermieristica: reati tipici e profili di responsabilità. Crediti formativi 
ECM 5 (cinque) 

 
 ▪ 18-19/03/06 Pisa (Pi). Nursind: evento formativo n° 10645-227383                                                                                                                                                                                                  

Il processo di riforma delle professioni sanitarie e le sue implicazioni sotto il profilo contrattuale. 
Crediti formativi ECM 14 (quattordici) 

 
 ▪ 16/05/06 Programma Regionale. Linee Guida: Prot. AOOGRT/140135/125.019.005                                                                          

Progetto linee guida/percorsi diagnostico terapeutici della Regione Toscana: analisi  schede di 
autovalutazione relative a Epilessia Menopausa. Crediti formativi ECM 4 (quattro) 

  
▪ 23/09/06 Livorno (Li). Incontro AURO.it –Toscana: L’appropriatezza in Sanità. 

  
▪ 18/01/07 Milano (Mi). STERIS: Corso di formazione per operatori STERIS SYSTEM 1 
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 ▪ 7-9/02/07 Roma (RM). AIOSS. Corso di base Coloplast. Stomia: un nuovo percorso 

assistenziale. 

 

 
▪ 05/10/07 Firenze (Fi). XIV Congresso Nazionale AURO: L’infermiere professionale 

nell’urologia del terzo       millennio. Relatrice per la comunicazione: “Cistoscopia 
diagnostica flessibile nell’utente adulto: allestimento e organizzazione di un 
ambulatorio dedicato”                                                                                             
Crediti formativi ECM 4 (quattro) 

 

 
▪ 15-16/10/07 Montecatini (Fi). A.STO.S. Corso di formazione: La sessualità nelle 

persone con derivazioni continenti e incontinenti. Un confronto per crescere e 
proseguire 

 
 ▪ 12/11/07 Pisa (Pi). Evento formativo n° 10551-286524. 

 Prescrizione e somministrazione dei farmaci: responsabilità giuridica dei professionisti della 
salute. Crediti formativi ECM 4 (quattro) 

 

 
▪ 01/12/07 Lido di Camaiore (LU). Evento formativo n°1345-293384                                                                           

L’esperienza Toscana in Urologia congresso annuale regionale congiunto. Relatrice 
per la comunicazione: “Implicazioni medico    infermieristiche nella gestione del 
registro di prenotazione dei ricoveri programmati”. Crediti formativi ECM 7 (sette) 

 
 ▪ 17-18-19-20/04/2008 Acireale (CT). Nursind – In Form. Attualità e prospettive della 

professione infermieristica tra aspetti tecnici e    organizzativi  nel quadro normativo e 
contrattuale. 

 
 ▪ Dal 16/9/08 al 26/9/08 Pisa (Pi). Evento formativo 12511 – 8026055  

Pegaso lavoro Soc. Coop. Professioni di aiuto tra vita e morte. n° 45 Crediti Formativi ECM 

 
 

▪ 27/09/08 Livorno (Li). Evento formativo n° 13867-8034500. L’Infermieristica ed il 
management dell’assistenza nell’epoca   delle evidenze. n°4 crediti formativi ECM 

 
 

▪ Dal 30/9/08 al 10/10/08 Pisa (Pi). Evento formativo n° 12511-8026156. Pegaso 
Lavoro. Il corpo nella Malattia. n°45 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 13/12/08 Pistoia (Pt). Evento formativo 13867-8029958                                                 

Convegno annuale regionale Scienze Medico -Infermieristiche Toscana Urologia. n° 4 crediti 
formativi ECM 

 
 ▪ 9/5/09 Pisa (Pi). Evento formativo n°5045-9014432. Nursind. Il sistema della premialità ed i 

criteri di attribuzione della produttività per una valorizzazione delle competenze 
infermieristiche. n° 5 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 13-15 maggio 2009 Lucca (Lu). Convatec –AIOSS. Corso di formazione teorico pratico: La 

riparazione tessutale delle ulcere cutanee 

 

 ▪ 17/10/09 Pisa (Pi). Evento formativo n°10551-8023445. Maximus edizioni – Pegaso Lavoro. I 
diritti e gli obblighi del professionista sanitario: orario di lavoro, ordini di servizio, pronta 
disponibilità, copertura delle assenze improvvise. Aspetti giuridici e deontologici. n° 6 crediti 
formativi ECM 

 

 ▪ 07/11/09 Fiumicino (Rm). Evento formativo n° 5045-9035894. Nursind. Corso di formazione  
l’ottimizzazione della produttività nel pubblico impiego e l’efficienza della P.A.: le novità 
introdotte dal D.LGS di attuazione delle legge 4 marzo 2009 n°15 e le ripercussioni 
nell’esercizio della professione infermieristica negli enti del SSN.                                                                                                                             

 
 ▪ 12/12/09 Sovigliana-Vinci (Pi). Evento formativo n° 13867-9039867. AURO.IT-T.UR. XVI 

CONVEGNO REGIONALE ANNUALE. n°4 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 29|5|10 Pisa (Pi). Evento formativo n° 12511-10008816. Pegaso lavoro Soc. Coop. La riforma 

Brunetta: effetti e cambiamenti sul rapporto di lavoro di pubblico impiego. n° 6 crediti formativi 
ECM 

 
 ▪ 7 – 9 ottobre 2010 Alghero (Ca). Evento formativo n° 11437-10031757. Trimph ECM XX 

Congresso nazionale AIUG – I Congresso Congiunto AIUG-SICCR-il difficile cammino della 
“Restitutio ad integrum”. n°12 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 4/12/10 evento formativo n° 10039805. AURO.IT-T.UR. XVII CONVEGNO REGIONALE 

ANNUALE. n° 3 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 15/12/10 Pisa (Pi). Astratec. Incontro dibattito: Autonomia 360.                                                                                             

Relatrice per la comunicazione: Riorganizzazione di un servizio di neuro-urologia nella AOUP 

 
 ▪ 19 – 21 marzo 2011 Vienna-Austria. The European Association of Urology Nurses 

International EAUN Meeting in Vienna. 

 
 ▪ 29/03/11 Bologna (Bo). Evento formativo n° 12511-11005860. L’infermiere Gestional.                                                                                                                             

n° 1,5 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 17 – 18 Aprile 2012 Firenze (Fi). Evento formativo n° 102012031866. FORMAS.                      

Politiche regionali e innovazione gestionale in sanità: lo sviluppo dell’Operations Management. 
n°10 crediti formativi ECM 

 
 ▪ 10/05/13 Prato (Po). Evento formativo n° 129 – 63264. @elle – 3M. Il leader generativo in 

ambito sanitario. n° 6 crediti formativi ECM 
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 ▪ 21/06/13 Bologna(Bo). Dansac – Hollister. Gestione e problematiche del paziente 

urostomizzato                                                                                                                              

 
 ▪ 30 – 31 Maggio 2013 Bologna (Bo). Corso di formazione. Le derivazioni urinarie. Gestione 

infermieristica 

 
 ▪ 17/5/14 Roma (Rm). Evento formativo n° 267 – 96081.  A.I.U.R.O. Essere infermieri in 

urologia alla luce dei cambiamenti: modelli organizzativi e prospettive future. n° 7,5 crediti 
formativi ECM 

 

 ▪ 6 – 7 novembre 2014 Milano (Mi). Evento formativo n° 87158 edizione 03   Teleflex – New 
Progress                                                                                                                             Ospedale 
Niguarda Cà granda, Unità Spinale Unipolare – corso teorico pratico di riabilitazione della   
vescica neurologica     n° 15 crediti formativi ECM                                                                                                                                                                                                                    

 
 ▪ 6/2/15 Pisa (Pi). Corso di formazione. Ripensare alla Sterilizzazione dei DM: sfide 

organizzative e soluzioni innovative. Relatrice per la comunicazione: Metodiche di 
sterilizzazione: Perossido d’idrogeno 

 
 ▪ 16/1/16 Pisa (Pi). Evento formativo n° 136103. FAD – GUTENBERG. La legge 190/2012 ed il 

piano di prevenzione della corruzione e della illegalità nella pubblica amministrazione. n° 6 
crediti formativi 

 
 ▪ 6 – 7 aprile 2016 Milano (Mi). Fondazione ISTUD. Seminario: la comunicazione efficace: 

public speaking 

 
 ▪ 7 – 9 settembre 2016 Bologna (Bo). Coloplast. Corso di formazione: Un giorno con il 

Consumer Care Coloplast 

 
 ▪ 1/10/16 Pisa (Pi). Società Italiana di Urodinamica. Le disfunzioni del basso tratto urinario: 

Diagnosi e Terapia 

 
 ▪ 7/3/17 Bologna (Bo). Coloplast. Corso di formazione: Responsabilità delle professioni sanitarie 

e la Privacy                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 ▪ 23/3/18 Pisa (Pi). ID ECM  331-216089. Presentazione Progetto applicativo AVNO: La 
gestione del paziente con patologia prostatica fra MMG e Urologo. Relatrice per la 
comunicazione: La gestione infermieristica del paziente prostatico. Crediti formativi ECM  n° 1 
(uno) 

 

 ▪ Ottobre – Dicembre 2018 Firenze (Fi) – Villa la Quiete. Regione Toscana – Formas. 

PASS - PERCORSI ASSISTENZIALI PER SOGGETTI CON BISOGNI SPECIALI: 

MODULO 1: evento formavo n° 10201805687. Persone con disabilità e cure sanitarie. (Fad 7 
ore)                                                                                             Crediti formativi ECM n°10.5 
(dieci/5). 

MODULO 2: evento formavo n° 102018059545 - 24/10/18. Voglio essere curato anch’io (in 
presenza 7 ore). Crediti formativi ECM n° 9.1 (nove/1) 

MODULO 3: evento formavo n° 102018059545 – dal 8/11/18 al 22/11/18. La diagnosi e la 
cura delle comuni patologie in persone con disabilità (in presenza 21 ore). Crediti formativi 
ECM n° 27.3 (ventisette/tre) 

 
 ▪ 13 – 14 Dicembre 2018 Genova (Ge). Evento formativo n° 242535. Fondazione Italiana 

Sclerosi Multipla Sclerosi Multipla: la gestione infermieristica dei disturbi sfinterici. Crediti 
formativi ECM 11.3 (undici/3) 

 

 ▪ Partecipazione in qualità di co-investigator a studi clinico-farmacologici,     multicentrici, 
randomizzati, in doppio cieco, effettuati presso la  U.O Urologia  Ospedaliera, Ospedale S. 
Chiara, A.O.U.P: 

Novembre 1999. Protocollo farmaceutico n. 2523-ALFPOST (Synthelabo S.p.A); 

Dicembre 2000. Protocollo farmaceutico n. 00-OMN-01 (Yamanouchi Pharma S.p.A) 

   

 

 ▪ 2008 “Le Vestali: Percorso di formazione obbligatoria per operare nell’ambito dell’assistenza 
familiare”, gestito dalla Pegaso Lavoro soc.coop. in convenzione con la Provincia di Pisa per 
10 ore in materia di ”Preparazione e somministrazione dei pasti” e “Sostegno alla mobilità e 
tecniche di mobilizzazione” Prot. N 172/P/08 

 

 ▪ 2008 “Agape in sicurezza: Percorso di formazione per assistenti domiciliare sul Dlgs. 626/94 e 
successive integrazioni” gestito dalla Pegaso Lavoro soc.coop. in convenzione con la 
Provincia di Pisa per 32 ore in materia di “Movimentazione manuale dei carichi” Prot. N 
172/P/08 

 
 
 


