COME RAGGIUNGERCI

Via Paradisa, 2 Cisanello (nella periferia est di Pisa)

In auto

= dall’autostrada A12 uscita Pisa Centro

= dall’autostrada A11 uscita Pisa Nord

= dalla FI-PI-LI uscita Pisa Nord-Est

In treno: dalla stazione Pisa centrale prendere la LAM
Blu opp. gli autobus 13 - 14

e Stanza Infermieri Tel 050/997415 — Fax 050/997805
e Stanza Medici Tel 050/997416
o Prof. M.Bellini — Direttore UO Gastroenterologia
Tel 050/997400
Email massimo.bellini@unipi.it
e Dott.ssa E. Stiavetti - Coordinatore infermieristico
Tel 050/997413 — Fax 050/997552
Email e.stiavetti(@ao-pisa.toscana.it
e Per appuntamenti ambulatoriali CUP interno II livello:
Tel 050/997197 dal lunedi al giovedi
dalle h 08.30 alle h 11.00
Tel 050/997656 lunedi e martedi
dalle h 08.30 alle h 10.30

in caso di difficolta a prenotare telefonicamente inviare

una mail a: prenotazioni.cisanello2@ao-pisa.toscana.it

f NUMERI UTILI

o Centralino telefonico 050/992111

e CUP I livello 050/995995

o Ufficio rilascio cartelle cliniche
050/992828

o URP per informazioni orientamento,
reclami e suggerimenti 800-015877

e Tribunale Diritti del Malato
050/992438

IL PERSONALE DELILA DEGENZA

PERSONALE MEDICO
Prof. Massimo Bellini - Direttore

Dott. Giovanni Baiano Svizzero
Dott. Michele Bertoni

Dott.ssa Linda Ceccarelli

Dott. Francesco Costa

Prof. Nicola De Bortoli
Dott.ssa Gloria Mumolo

Dott. Angelo Ricchiuti

PERSONALE INFERMIERISTICO

Dott.ssa Elisa Stiavetti - Coord. Infermieristico
Stanza 077 Edificio 30 I piano primo

Infermieri giornalieri
Manuela Colella
Samantha Landucci
Angelita Luccarini

Infermieri Turnisti
Tiziana Bellia
Debora Bugatti
Giulia Falciani
Annamaria Fratianna
Irene Giaconia

Ramona Marchetti
Martina Loisi
Elisabetta Panattoni
Luca Sinibaldi
Bledar Zera

PERSONALE DI SUPPORTO

Arianna Camici
Giulia Giuntoli
Valentina La Capra
Fiorella Pieri

Lucia Sorichetti

Brochure redatta a cura della dott.ssa E. Stiavetti e del Prof. M.
Bellini con la collaborazione dell’UO Accreditamento e qualita.
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INFORMAZIONI UTILI SUL RICOVERO

UO GASTROENTEROLOGIA

La struttura svolge attivita assistenziale, di ricerca e di

insegnamento di Gastroenterologia ed Epatologia

Clinica, occupandosi della diagnosi e del trattamento

delle malattie digestive con particolare attenzione alle

Malattie Infiammatorie Intestinali, ai Disturbi Funzio-

nali dell’Apparato Digerente e alla Malattia Celiaca.

La UO di Gastroenterologia ¢ la sede operativa del

Percorso Diagnostico Terapeutico Assistenziale delle

Malattie Infiammatorie Intestinali.

La Regione Toscana ha inoltre riconosciuto la struttu-

ra come:

e Centro di Riferimento Regionale ad Alta Specializ-
zazione per lo studio dei Disturbi Funzionali e
Motori dell’Apparato Digerente

e Centro di Riferimento Regionale ad Alta Specializ-
zazione per lo studio della Malattia Celiaca

Gentile Utente,

la presente brochure ha lo scopo di fornirLe alcune informa-
zioni per aiutarla ad affrontare piu serenamente il ricovero.

Il reparto ¢ munito di camere climatizzate a due o quattro
letti con bagno, una poltrona e TV a pagamento (nelle stanze

a due letti). Le docce sono situate nel bagno - stanza N° 79.

Ammissione in reparto: I'accettazione amministrativa viene
effettuata direttamente in reparto, a tal fine ¢ necessario ave-
re a disposizione la Sua tessera sanitaria ed un documento di
riconoscimento.

In caso di bisogno, il cettificato di ticovero e/o di malattia
puo essere richiesto al personale medico.

Cartelle cliniche di ricoveri precedenti, esami, radiografie,
terapie farmacologiche in corso devono essere consegnati al

momento del ricovero e ritirati alla dimissione.

Degenza: durante il ricovero si potra rivolgere al personale
medico, alla coordinatrice infermieristica, al personale infer-
mieristico e di supporto. Giornalmente, Le saranno fornite
informazioni sui trattamenti diagnostico-terapeutici cui verra
sottoposto, comprese le eventuali implicazioni sui rischi asso-
ciati. Sara assicurata la massima riservatezza durante i collo-
qui e le procedure assistenziali.

Sara garantita la rilevazione di eventuale dolore e, se presen-
te, verra somministrata una adeguata terapia.

Se lo desidera, potra ricevere assistenza religiosa.

Orario pasti:
h 07.45 colazione - h 12.30 pranzo - h 18.30 cena

Orari visite:
Mattina dalle h 12.45 alle h 13.30
Sera dalle h 18.45 alle h 19.30

Preghiamo parenti e visitatori di attenersi agli orari previsti.

Per motivi igienici, durante I'orario visita non ¢ consentito
sedersi sul letto del paziente, né sui letti liberi delle stanze.
Al di fuori degli orari stabiliti ¢ possibile far sostare in ca-
mera parenti o caregiver solo dietro autorizzazione del per-

sonale sanitatio.

Orari colloquio con medico del reparto: dalle h 13.00
alle h 14.00 (stanza n. 96), festivi esclusi. Non possono es-
sere fornite informazioni di carattere clinico per via telefo-

nica.

Dimissione: al momento della dimissione effettuera un
colloquio con il medico e ricevera una lettera contenente
una relazione dettagliata sulla degenza, istruzioni specifiche
su tutti gli aspetti della post-degenza ed eventuali impegna-
tive per il ritiro di medicinali e prenotazione di esami ema-
tici e/o strumentali.

Se necessario, verra programmato appuntamento per visita

gastroenterologica di controllo ambulatoriale.

Prima di lasciare 'Ospedale dovra ritirare i farmaci pres-
so la Farmacia di continuita situata al piano terra
dell’Edificio 30 (puo prenotare tale ritiro al seguente sito
www.zerocode.sanita.toscana.it cliccando su

Servizio Aziendali Specifici e successivamente cliccando su
Farmacia Continuita, cosi come dettagliato nelle istruzioni
affisse in reparto).

Copia cartella clinica: per ricevere eventuale copia segua
le istruzioni indicate sul sito www.ao-pisa.toscana.it alla

voce “Utenti”.

Questionario di soddisfazione: dopo la dimissione la
preghiamo di compilare il questionario che Le verra invia-
to, al Suo n. di cellulare o all’inditizzo Email fornito al mo-
mento dell’ammissione, per valutare la Sua esperienza di

ricovero.




