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Allegato A —Servizio CivileUniversale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA — Avwviso 2025

TITOLO DEL PROGETTO: "LA CURA COMINCIA DALL’ACCOGLIENZA"

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: A - Assistenza - 04 Pazienti affetti da patologie temporaneamente
permanentemente invalidanti e/o in fase term

DURATA DEL PROGETTO: 12 mes

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

- Migliorare I'esperienza di accoglienza e orientato all'interno dell’Ospedale, con un focus special ascolto
attivo, empatia, rassicurazione per pazienti elfami“essere li” per qualcuno in modo prat

- Rafforzare I'accoglienzdei pazienti e dei visitatori:arantire un primo punto di riferimemaffidabile e
accogliente per pazienti e familiari che arrivan@$pedale, fornendo informazioni chiare, pratietsensibili alle
diverse esigenze.

- Sostenere il &nessere emotivo dei pazienreare un ambiente sereno in cui i pazienti si $10 ascoltati e
supportati, riducendo lo stress e I'an:

- Gestione dellerae di attesa comuni ensibilizzazione alla Saluteli @peratori Volontari saranno pal

attiva anche in iniziative di educazione sanitac@ne distribuzione di materialeaformativo sila corretta
alimentazione, attivita fisica, gestione dello ss, rischi del fumo e dell’alcoBupporto a eventi/campagne
prevenzione organizzati dal’AOUP (es. Giornatdal8alute, screening gratuiti, etc

Risultati Attesi

1. Miglioramerto dell’esperienza dei paziel | pazienti e i loro familiari avranno un’esperierza serena
informata, riducendo i livelli di ansia e aumentarta soddisfazione rispetto ai servizi ricev

2. Formazione dei giovarigiovani volontai acquisiranno nuove competenze professionalgurda gestione de
flussi di pazienti, la comunicazione in un contesdaitario e le tecniche di ascolto attivo e sufgpemotivo.

3. Ottimizzaione delle risorse ospedalieL’accoglienza e il suppto tempestivo fornito dai volonta
contribuiranno a migliorare I'efficienza complessidell’ospedale, alleggerendo il carico di lavoeb personale
facilitando le operazioni quotidiane.

4. Cittadinanza attiva e consapevalgiovani volontari slupperanno una maggiore consapevolezza civ
sanitaria, che li rendera piu responsabili nel iatpegno sociale e professionale futt

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLO NTARI: Allinterno dell’Ente, il volontario rappresen
un sostegno ai servizi di accoglienza, orientamenformazione e controllo. Il suo compito prindipa& quello d
alleviare il disagio dei pazienti, con particolateenzione alle persone in condizioi fragilita, come anzian
persone con disabilita, stranieri e bamk

Inoltre, ugualmente in ogni sede, il volontarioaga I'interazione tra I'utenza e il personale sand, tecnico ¢
amministrativo, contribuendo anche all'individuazodi eventali criticita nei percorsi di accoglienza che, sue
possono sfuggire agli operatori durante lo svolgitoelelle attivita quotidiane. | volontari potranoperare ir
diversi contesti: ingressi, punti informativi, salattesa, aree di accettazione visite ambulatoriali, diagnostica
ricoveri, uffici amministrativi, servizi sanitari @RP.

Le attivita previste per i volontari sono le stesstutte le sedi del progetto. Queste ultime sigeranno dal lunec
al venerdi (5 giorni a settimana) peor® al giorno. Esse comprendol

« fornire informazioni, orientamento, accoglienzaceompagnamento, in particolare ai pazienti fragffraversc
contatti diretti, telefonici o via e-mail;

« distribuire materiale informativo;

« collaborare alla pparazione di contenuti informativi e comunicat

* inserimento dati;

» assistenza all’'utenza nelle pratiche amministea




* orientamento nei processi di prenotazione, agziethe e gestione delle richieste del cittadino;

» ascolto attivo;

« soddisfacimento dei bisogni primari;

* partecipare ai percorsi formativi.

Gli Operatori Volontari del Servizio Civile Univeake saranno adeguatamente formati per svolgeredorefficace
e professionale la loro principale attivita di agioenza ai pazienti in ospedale. Il volontario getvizio civile potra
cosi vivere un’importante esperienza di crescigapsrsonale che professionale, entrando a fae parhodo attivo
di un sistema complesso come quello sanitario. Qugsoffrira la possibilita di comprendere le dmiche che
generano difficolta per utenti e operatori, acquikeal contempo competenze in comunicazione efieglavoro di
squadra, elementi fondamentali per affrontare@vése problemi.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

Operatore -
SEDI PROGETTO SCU 2026/27 Indirizzo Volontario e GO

UO MEDICINA D'URGENZA E PS Via Paradisa, 56124 Pisa 3 1
UO CARDIOLOGIA 1 Via Paradisa, 56124 Pisa 4 1
UO LABORATORIO ANALISI CHIMICO CLINICHE Via Paradisa, 56124 Pisa 2 1
UO ENDOCRINOLOGIA (1 E 2) Via Paradisa, 56124 Pisa 2 1
UO MALATTIE METABOLICHE E DIABETOLOGIA 2

ACCETTAZIONE UNICA Via Paradisa, 56124 Pisa

UO MEDICINA DELLO SPORT ACCETTAZIONE UNICA Via Paolo Savi, 56126 Pisa 2 1
UO NEUROLOGIA Via Roma, 56126 Pisa !

UO SENOLOGIA Via Bonanno Pisano, 56126 Pisg 2 1
UO ONCOLOGIA Via Bonanno Pisano, 56126 Pisg !

UO GAPAO CENTRO RISCOSSIONE TICKET - CUP Via Roma, 56126 Pisa !

UO EMATOLOGIA AMBULATORIO Via Roma, 56126 Pisa !

TOTALE 21 6

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
numero posti: 21 di cui 6 Giovani con Minori Oppaonita (GMO), senza vitto e alloggio

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI: 1l servizio si articola in 25 ore settimanali dmédi a venerdi

* Flessibilita oraria: si richiede la disponibild&l volontario a svolgere un orario distribuitotstni, sia la mattina
sia il pomeriggio, dal lunedi al venerdi.

» Conoscenza e rispetto del codice di comportametito, del Regolamento Privacy e del Codice di
Comportamento aziendale.

* Sottoscrizione del modulo di tutela della Privacy

« Disponibilita alla partecipazione a momenti diifiea dell’attivita svolta.

« Disponibilita alla frequenza di corsi, di seminauogni altro momento di incontro e confrontoeusli fini del
progetto e della formazione degli operatori volointainvolti, con flessibilita di orario.

« Giorno di chiusura delle sedi: 17 giugno pefelsta del patrono di Pisa.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:  Gli Operatori Volontari saranno inseriti nei
percorsi formativi idonei allo svolgimento delleoprie mansioni. Tutti gli operatori volontari impegi nel
progetto sono tenuti a prendere parte ad alcusi:cor

- Formazione specifica lavoratori rischio basseedisi art. 37 d.lgs.81/2008 e Accordo Stato Reglehi
21/12/2011

- Formazione sulla protezione dei dati personadianita

- Prevenzione della corruzione e codice di compeetato: lo specifico caso sanitario — corso base

Gli operatori volontari saranno chiamati, inoltderante I'orario di servizio civile, a partecipareorsi on-line del
Dipartimento delle politiche Giovanili e servizivile Universale.

Al termine del percorso, ’'AOUP rilascera a ognieBgtore Volontario un attestato specifico. Inolgezie alla ok
grazie

collaborazione con i Centri per I'impiego della €asa (ART]I), verra fornita una documentazione wila
validazione e alla certificazione delle competeazguisite dai volontari.




EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: NO

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: In conformita a quanto previsto nella normativaSeivizio
Civile Universale, le modalita di selezione vengoese pubbliche all'avvio del bando, sul sito istibnale
dell’AOUP e reperibili nella sezione dedicata, @mk al progetto e a tutti gli allegati specifica fase selettiva
suddivisa nelle seguenti fasi: preselezione, seheze conclusione. Alla chiusura definitiva del Bausi riunisce la
Commissione Esaminatrice, nominata dal DirettoradBale, che opera nel rispetto dell’'art. 15 del ®16/2017 e
s.m.i. , che € composta da un numero dispari dpoornti (minimo 3) tra cui almeno un selettoreitszicon I'ente
all’Albo SCU; il personale viene adeguatamenteviatliato all'interno del’AOUP.

Di seguito le fasi in cui si articola I'iter di forazione della graduatoria con l'indicazione defecrida applicare in
relazione a ciascuna di esse:

1) verifica della sussistenza del requisito speaifier accedere alla riserva di posti destinatdaagi con minori
opportunita;

2) predisposizione della graduatoria all’esito @a@lfocedura selettiva;

3) eventuale copertura dei posti riservati rimaatanti.

Fase preselettivale domande vengono visionate dall’'Ufficio Serviglovile per valutare 'ammissibilita del
candidato. L'Ente verifica il rispetto dei critetéfiniti nell’lambito del bando quali, il superamemtell’eta
anagrafica che rappresenta un limite alla presemeazlella domanda o I'aver gia svolto il Servigiwile
Universale. Nel caso ne siano definiti altri, sm@sempre e comunque rispettati. Successivamengone lette e
valutate le domande ed i curricula dei candidatguesta fase si valutano e si attribuiscono igmugitai titoli e alle
esperienze come segue:

Titoli di studio valutabili (massimo 20 punti)

Titolo di studio (massimo 16 punti); si valuta soltanto il titoleecconsente di ottenere il punteggio piu elevato
Laurea specialistica (magistrale) attinente al ptimg= 16 Laurea specialistica (magistrale) noinette al progetto
=12 Laurea triennale (di primo livello) attinemtieprogetto = 10 Laurea triennale (di primo livglimn attinente al
progetto = 8 Diploma di scuola secondaria attinahfgogetto = 7 Diploma di scuola secondaria ritinente al
progetto = 6 Anni conclusi di scuola secondarizesigpe = 0.50 per ogni anno concluso (massimo 2ipuicenza
media =0

Titoli professionali certificabili (massimo 2 punti) Attinenti al progetto = 2 Non attinenti al progett 0.50 Non
terminato = 0 esempio: Corsi BLSD- Primo soccoB@vetto Bagnino-Sicurezza sul lavoro HACCP

Altre conoscenze certificabili (massimo 2 puntiConoscenze informatiche, linguistiche, artisticdes. = 0.50 per
ognuna

Esperienze (massimo 20 puntilFsperienze professionali nello stesso settorprdgletto, presso I'Ente o altri Ent
analoghi (1 per ogni mese, massimo 9 punti) Espegieli volontariato nello stesso settore del ptogeresso
'Ente o altri Enti analoghi (0,50 per ogni mese&ssimo 8 punti) Esperienze professionali o di vialnato in un
settore diverso da quello del progetto (0,25 p@i ogese, massimo 2 punti) Altre esperienze divdadie
precedenti, pertinenti il progetto (0,50 per ogeise, massimo 1 punti). Esempio: Valutazione Maxidercivile,
dove specificato, 1 punto per ogni mese. Alternamela-lavoro (*) . Tirocini-Volontariato-Lavoro

(*)Ore tot. nel triennio: -Licei 90 ore - 11 ggtitsti tecnici 150 ore - 19 gg -Istituti Profess&in210 ore 26 gg (L
145/2018- L85/2023 conversione PCTO in alternaczala lavoro).

Una volta stabiliti i giorni di convocazione perdalezione, I'elenco dei candidati verra pubbtcail sito
istituzionale del’AOUPR La pubblicazione equivale a tutti gli effetti auna notifica ufficiale ai candidati.

Se un candidato avesse problemi a presentarsedéeioni a causa di necessita di forza maggi@ejene preso
atto e si favorisce lo spostamento in un altro matmeell’arco della stessa giornata, nel caso ss¢o
I'impossibilita a presentarsi in quella data, sicee se € possibile, di concordarne un’altra combredella
Commissione prima del suo scioglimento.

Fase selettivala Commissione esaminatrice, ai fini della valigae del candidato, effettua la prova selettiva
attraverso il Colloquio motivazionale. | candidatngono convocati per presentarsi al colloquioivaatonale che
si svolgera in presenza nella sede prescelta dddE

Il colloquio motivazionale individuale é finalizzato a mettere in evidenza la motivazjonmunti di forza dei
candidati, funzionali al buon esito del progetter PP colloquio ogni membro della Commissione attifa un
punteggio per ogni ambifanassimo 60 punti) A selezione conclusa, viene stabilito collegiaiteeun voto
univoco per ogni singolo fattore di valutazione.

Il candidato verra valutato:

-sulla conoscenza e condivisione delle finalitaSkivizio Civile

-sulla conoscenza e condivisione degli obiettidiedie attivita del progetto

-sulla idoneita allo svolgimento delle attivita piste dal progetto

-su ulteriore elementi di valutazione emersi irefdscolloquio

-su eventuali doti e abilita umane possedute.

La valutazione finale del colloquio sara data dailkdia aritmetica dei giudizi concernenti i sindattori di
valutazione presi in esame in sede di colloquioa Siechiarato “ldoneo” il candidato che avra ripdotin sede di
colloquio almeno un punteggio pari 0 superiore ®@6in caso in cui il punteggio finale del collagdiosse
inferiore a 36/60, lo stesso si ritiene non supeeail giovane verra classificato come “Non idoneo”




Fase conclusivaLa Commissione avra a disposizione 100 punti desgivi quali sommatoria delle valutazioni d
seguito dettagliate: - valutazione dei titoli (mess 20 punti) - valutazione delle esperienze (maes20 punti) -
valutazione del colloquio (massimo 60 punti). Aifgadi punteggio, & preferito il candidato di etaggiore, a menag
di diverse indicazioni del Dipartimento, eventuairgecontenute anche nel bando di selezione diméarto. Una
volta ottenuti i risultati di ogni candidato si @ardno in modo decrescente i punteggi. La Commigsiedige la
graduatoria finale per poi pubblicarla sul sitdtisionale dell’Azienda Ospedaliero-Universitarigdha sezione
Servizio Civile.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: La formazione generale si svolgera
allinterno dell’Azienda Ospedaliero UniversitaRésana, nella sede di attuazione di prog@tdRATA 30 ore.
L’erogazione avverra in un’unica tranche, ed almpaoil 90% in presenza. Verra erogata entro 9énhgiell'avvio
del progetto, secondo il calendario predispostgdabpo dei formatori. Gli argomenti ed i conteritditati hanno
I'obiettivo di accrescere nei giovani la partecipae attiva alla vita di societa, portare a conoged'identita e il
valore del Servizio Civile, rendendoli consapewuli significato della scelta e dell’esperienzaafatt

. Dall’'obiezione di coscienza al servizio civileiversale: Breve accenno di Storia del Serviziol€iwn
altri Paesi

. Il dovere di difesa della Patria e la Costitugdtaliana

. La difesa civile non armata e non violenta

. La normativa vigente e la Carta di impegno etico

. Diritti e doveri del volontario del servizio clei

. La protezione civile

. Il lavoro per progetti nel Servizio Civile e reelCooperazione Internazionale allo Sviluppo

. La comunicazione e gestione dei conflitti

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: La formazione specifica € finalizzata a
preparare i volontari sulle attivitd concrete pséwidal progetto, facendo loro acquisire sia leprtenze teoriche
sia le abilita pratiche necessarie per svolgemeglio il loro servizio. Si svolgera all'internoldazienda
Ospedaliero Universitaria Pisana, nella sede daatbne di progetto. La metodologia & soprattuttellg in
presenza, tuttavia, in relazione alla materiaataté considerando le specifiche finalita, pudresseevista in
modalita FAD per un massimo del 30% del totalendahte ore. Gli approcci metodologici sono queltinfiali e
non formali.DURATA 75 ore da erogarsi entro e non oltre 90 giorni dall’avela servizio in unica tranche.
TITOLO E CONTENUTI DEL MODULI di FORMAZIONE SPECIRIA

MODULO 1(di cui 4 ore FAD): Formazione e informazione sui Rischi connessinafliego degli Operatori
Volontari in progetti di Servizio Civile UniversalEormazione specifica lavoratori basso rischiseaisi art. 37
d.lgs.81/2008 e Accordo Stato Regioni del 21/121201

MODULO 2 : Gli strumenti della comunicazione: multicanalitaigadino

MODULO 3 : a. Principi del Servizio Sanitario Nazionale; cecenza della struttura e dell’organizzazione
aziendale; Carta dei Servizi. b. Focus in matdri@sponsabilita giuridica, attinente alle funzideil' Operatore
Volontario del SCU, con approfondimento sulla ctiereegistrazione giornaliera delle presenze. (S®APercorsi
Assistenziali per i Soggetti con bisogni SpecialAOUP.

MODULO 4 : Introduzione ai sistemi informatizzati relativl'attivita ambulatoriale; portale di prenotazione
regionale - Prenotazioni e disdette lato utentaiteawww-prenota.sanita.toscana.it; portale Redm@arocode
(Sistema di prenotazione prelievi) e relativo sisedi accoglienza Centro Prelievi aziendali; setfedtazione -
Funzionamento e gestione del totem per assistdizt@@za; Totem Pagamenti Ticket - Gestione digrtoper
assistenza all'utenza.

MODULO 5 : Formazione sulla protezione dei dati personali@ve tecnologie.

MODULO 6 : - accoglienza in AOUP: aspetti logistici e orgaaitvi; - le figure professionali che operano
nell’ambito di AOUP; - strumenti specifici del’Emin dotazione ai volontari; - programmi informatit uso pressa
i vari punti di accoglienza. Il modulo é coerenée [e attivita previste dal progetto.

MODULO 7 : BLS-D corso base presso il Centro Simulazione ktedi

MODULO 8 : Servizi al cittadino: prenotazione e disdettarmeaili pagamenti online con avviso PagoPA, carta
sanitaria elettronica; informativa gestionale tickeiendali: istruzione dei riscuotitori automatici

MODULO 9 : - accoglienza nel Pronto Soccorso Aziendale: &idpgtstici e organizzativi.

MODULO 10 : la trasformazione digitale della Pubblica Ammiragtone; la sicurezza informatica nella P.A.; 1a
digitalizzazione dei servizi agli utenti.

MODULO 11: FSE: Fornire conoscenze di base sul FSE e sultilirzo.

MODULO 12: Colloquio con gli Operatori Volontari e gli OLP @rb inserimento in ogni sede. Presentazione d
attivita specifiche agli Operatori Volontari.

elle

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO ILP ROGETTO: IL NOSTRO SERVIZIO
AL TUO SERVIZIO




OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: Le Aziende Ospedaliere Universitarie (AOU), nel
presentare i loro progetti per il Servizio Civil@iMersale 2025, perseguono primariamente I'Ob8idell'Agenda
2030 delle Nazioni Unite:
Obiettivo 3: Assicurare la salute e il benessereygé e per tutte le eta.
Sebbene I'Agenda 2030 sia un quadro globale, Wi8erCivile in ambito sanitario si focalizza suegio traguardo
specifico attraverso diverse linee d'azione prialtip
1. Accesso alle cure e inclusione: Molti progetti miwaa facilitare I'accesso ai servizi ospedalierilpdasce
pit vulnerabili (anziani, stranieri, persone cosatliilita), riducendo le disuguaglianze nell'infomoae e
nell'orientamento sanitario.
2. Umanizzazione delle cure: | volontari operano pafliorare I'accoglienza e il supporto psicologianisle
ai pazienti e ai loro familiari durante i periodidkgenza.
3. Educazione alla prevenzione: Attraverso campagsersibilizzazione e informazione su stili di \8&mni,
in linea con i target dell’Agenda che mirano amidua mortalita prematura per malattie non trasihib.

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: Settore A - Assistenza Area 04 - Pazienti affedtpatologie
temporaneamente e/o permanentemente invalidarniti édse terminale Area Secondaria 02 - Adultiredeeta in
condizioni di disagio.

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISUREA FAVORE DEI
GIOVANI

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Il progetto prevede l'inclusione di giovani con prinopportunita (GMO), in particolare quelli insizione di
disagio economico. A tal fine, sono stati riseréagiosti, sui 21 disponibili, a giovani con ISEEeirore o pari a
15.000 euro. La condizione di svantaggio sara &utificata dal giovane al momento della candidataraensi
degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000. Taleuoentazione sara verificata nella fase di selezioome previsto
dalle disposizioni vigenti in materia di Serviziovilz Universale, con la presentazione Attestazit8teE inferiore
o pari alla soglia dei 15.000,00 euro.

Il progetto, svolgendosi in un’azienda sanitare.cbme obiettivo principale il miglioramento dediiglienza e
dell'orientamento degli utenti presso sportelli,adatori e servizi territoriali. | giovani con miri@pportunita, in
particolare, potranno offrire un contributo sigaifiivo, sia in termini di empatia che di sensilikbciale, aiutando
I'utenza a orientarsi in un contesto spesso pet@epme complesso. L'inclusione di giovani proveiela contesti
economicamente svantaggiati contribuira inoltreattchire il progetto sotto il profilo umano eaeionale,
promuovendo 'equita, la partecipazione attiva edasione sociale.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PA ESI MEMBRI DELL'U.E. O IN UN
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO: NO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Periodo: ultimi tre mesi di attivita

Ore collettive 20

Ore individuali 4

Il tutoraggio si configura come un percorso di ptéanento al lavoro mirato a fornire strumenti cetiog
informazioni utili per pianificare lo sviluppo forativo e professionale degli O.V. al termine del/ggo civile. Si
struttura attraverso momenti di confronto, brainsiog e analisi delle competenze acquisite, garaitein
monitoraggio costante dei progressi degli O.V. fiZafcamento da parte di un tutor dedicato assicuisre un
sostegno personalizzato, che favorisce I'informagjd’orientamento e l'assistenza durante l'inteencorso,
aumentando cosi I'efficacia dell'esperienza di g@owe la preparazione dei volontari per il loréuio lavorativo.
Obiettivi Generali del Tutoraggio:

Monitorare i progressi dei volontari in relazioriee @ompetenze acquisite.

* Riflettere sull’esperienza di servizio civile @lle competenze trasversali sviluppate.

« Fornire orientamento professionale per facilithpassaggio dal servizio civile al mondo del lexvo

« Sviluppare un dossier finale per ogni volontatti@ riassuma lI'esperienza e le competenze acquisite

Il Piano di Tutoraggio si svolgera negli ultimi tngesi di attivita del progetto (X, XI, XII), condbiettivo di
concludere I'esperienza con una riflessione final@alutazione delle competenze acquisite e uapgrazione
mirata per il futuro.




