
ACCESSO AL PRONTO SOCCORSO 
 

Modalità di pagamento e di corretta identificazione assistito 
 
In caso di accesso al Pronto Soccorso, il cittadino appartenete all’UE-SEE-
Svizzera-UK dovrà presentare agli sportelli della Pre-triage ubicata c/o la 
sala di attesa del Pronto Soccorso i propri documenti: 
 
-DOCUMENTO DI INTENTITA’ (CARTA INDENTITA’ PASSAPORTO, 
PATENTE DI GUIDA) 
-TEAM- EHICH (TESSERA EUROPEA ASSICURAZIONE MALATTIA) 

 
 
SE IN POSSESSO DELLA TEAM: 

 
Il paziente potrà procedere al pagamento del ticket di Pronto Soccorso c/o il riscuotitore 
automatico collocato nella sala d’attesa del Pronto Soccorso o c/o i punti di CUP Aziendali vedi 
Edificio 10 per il Presidio di Cisanello ed Edificio 15 per il Presidio di Santa Chiara.  
 
SI RICORDA CHE I CITTADINI COMUNITARI IN POSSESSO DI TEAM EUROPEA 
VALIDA O DI CERTIFICATO SOSTITUTIVO INDIPENDENTEMENTE DAL CODICE DI 
PRIORITÀ DI USCITA RISULTANO ESENTI DA TICKET DI PS SE SONO: 

 MINORI DI 14 ANNI, 
 DONNE IN STATO DI GRAVIDANZA;  
 IN CASO DI AVVELENAMENTI ACUTI O TRAUMATISMI. 

SE NON IN POSSESSO DELLA TEAM: 

 

CODICE 
USCITA 

 

1-2-3-4-5 
 
PAGANTE 
INTERA 

TARIFFA 



Il paziente potrà procedere al pagamento del ticket di Pronto Soccorso c/o il riscuotitore 
automatico collocato nella sala d’attesa del Pronto Soccorso o c/o i punti di CUP Aziendali vedi 
Edificio 10 per il Presidio di Cisanello ed Edificio 15 per il Presidio di Santa Chiara 

 
Il cittadino U.E al suo ritorno nel Paese d’origine potrà, eventualmente, formulare richiesta di 
rimborso delle spese sopportate alla propria Cassa Mutua di appartenenza 
 
 
 

RICOVERO URGENTE DA PRONTO SOCCORSO: 
 

All’atto del ricovero d’urgenza sono richiesti: 
- un documento d’identità (carta d’identità o passaporto, patente) in corso di validità. 
-TEAM 
 
SE IN POSSESSO DELLA TEAM: 

 
la tessera sanitaria TEAM/EHIC (Tessera Europea Assicurazione Malattia /European 
Health Insurance) e/o il certificato sostitutivo cartaceo rilasciato dall’ente sanitario 
della nazione di provenienza garantisce la fruizione delle prestazioni di ricovero in 
emergenza-urgenza alle stesse condizioni dei cittadini italiani. 
In particolare, si tratta di cure medicalmente necessarie in relazione alla durata del 
soggiorno e allo stato di salute. L’assistenza avviene in forma diretta e il costo delle 
prestazioni viene regolato tra gli Stati europei.   

 
SE NON IN POSSESSO DELLA TEAM: 
 
 

 
Il paziente e/o i parenti dovranno far pervenire, prima della dimissione l’attestato 
necessario alla copertura degli oneri dovuti per la successiva richiesta di rimborso alla 
Cassa Mutua Estera di appartenenza. In attesa dell’attestato dovrà firmare la scheda 
multilingue di impegno al pagamento cittadini stranieri in accesso al Pronto Soccorso. 
 
Se il paziente e/o i parenti non riescono a far pervenire detto attestato con la 
tempistica sopra-indicata, a lui verrà fatturato il costo del DRG ricovero. 
 

 
 

Cittadini extracomunitari non 
iscritti al S.S.N -TURISTI  

Ai cittadini stranieri EXTRACOMUNITARI regolarmente 
soggiornanti per periodi inferiori ai 3 mesi (visti per 
turismo, visita affari, ecc.) non tenuti all’iscrizione 
obbligatoria né iscrivibili volontariamente, vengono 
assicurate nelle strutture sanitarie previo pagamento delle 
relative tariffe determinate dalle Regioni e dalle Province 

autonome le seguenti prestazioni sanitarie 
 

 

 
 
 
 



ACCESSO AL PRONTO SOCCORSO 
 
Modalità di pagamento e di corretta identificazione assistito 
 

 
In caso di accesso al Pronto Soccorso, il cittadino 
extracomunitario regolarmente soggiornante con 
visto turistico dovrà presentare agli sportelli della 
Pre-triage ubicata c/o la sala di attesa del Pronto 
Soccorso i propri documenti: 
 
-DOCUMENTO DI INTENTITA’ (CARTA 

INDENTITA’ PASSAPORTO, PATENTE DI GUIDA) 
 
Può usufruire delle prestazioni sanitarie urgenti dietro pagamento delle relative tariffe 
regionali : 
 
PAGHERA’ IL COSTO TOTALE : 
 DELLE PRESTAZIONI EROGATE,  
 DEI FARMACI 
 DEI PRESIDI E AUSILI somministrati non ricompresi nella tariffa delle 

prestazioni ambulatoriali 
 anche se minore di 14 anni, anche per traumatismi ,anche se in gravidanza a 
prescindere dal codice di uscita di pronto soccorso  
(1-2-3-4-5).  
Nel caso in cui il paziente, prima della dimissione è trattenuto nei letti di 
osservazione breve (OBI) alle prestazioni di Pronto Soccorso, dovrà 
aggiungersi una tariffa di 400,00 euro per il primo accesso con l’aggiunta di 
400,00 euro per ogni giornata successiva alla prima.  
 
Il paziente potrà procedere al pagamento del ticket di Pronto Soccorso c/o il 
riscuotitore automatico collocato nella sala d’attesa del Pronto Soccorso o c/o i punti di 
CUP Aziendali vedi Edificio 10 per il Presidio di Cisanello ed Edificio 15 per il Presidio di 
Santa Chiara 
 
 
 
 


