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	TITOLO DELL’EVENTO FORMATIVO

	DATA SVOLGIMENTO DELL’EVENTO




	 (
KM E PEDAGGIO CON MEZZO PROPRIO  LO TOGLIAMO????
)DESCRIZIONE DEL RECLAMO RICEVUTO

	



	RECLAMANTE:    anonimo    noto (riportare: nome e cognome, contatti telefonici e indirizzo e-mail)





	TIPOLOGIA DI RECLAMO

	  organizzativo
	  tecnico/scientifico

	  logistico 
	  altro, specificare




DATA ________________ 					FIRMA RILEVATORE ________________________________________


	RISOLUZIONE DEL RECLAMO

	Si tratta effettivamente di un reclamo da prendere in carico? 
  sì,  continuare la compilazione del modulo
  no, firmare ed archiviare il modulo

	  segnalazione al referente scientifico
	 segnalazione al responsabile della sede ospitante

	  contatto con il reclamante 
	 riesame dell’evento con gli operatori coinvolti 

	   altro, specificare




DATA ____________							FIRMA RESPONSABILE 
IFO FORMAZIONE DEL PERSONALE __________________________


	CHIUSURA DEL RECLAMO

	 sì, con esito positivo
	 no
	 non risolvibile

	
	
	 necessaria ulteriore risoluzione, specificare…




DATA _____________						FIRMA RESPONSABILE 
IFO FORMAZIONE DEL PERSONALE _____________________________


* Modulo ad uso esclusivo del personale della UO Politiche e Gestione delle Risorse Umane – Settore Formazione. I moduli compilati devono essere conservati a cura del Settore Formazione e possono costituire l’input per avviare audit interni o obiettivi del piano di miglioramento.
