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SINTESI DI AVANZAMENTO DEL PROGETTO

FASE 1 PROGRESS SUL 
TOTALE DEL
PROGETTO100%

FASE 1 - MAPPATURA 
Dicembre 2019 - Marzo 2020 16,7%

ATTIVITÀ SVOLTA
Obiettivo della prima fase del Progetto Value Data_MEAs è 
stato quello di realizzare uno strumento per la riattribuzione 
delle Note di Credito pagate dalle Aziende Farmaceutiche a 
ESTAR, fornendo ad ESTAR un riscontro strutturato dell’atteso 
da AOUP. Per raggiungere l’obiettivo sono stati mappati il 
flusso informativo AOUP/ESTAR e il coinvolgimento di altri 
soggetti quali Regione Toscana e Aziende Farmaceutiche. E’ 
stato definito e validato un algoritmo per la gestione delle 
“non conformità” derivanti dal riscontro al fine di spostare il 
controllo dei dati prima dell’emissione delle Note di Credito da 
parte di ESTAR. 

DOCUMENTAZIONE DI DETTAGLIO PRODOTTA

Output 1 Processo 
attribuzione note di credito 
AOUP

DELIVERABLE 1

Output 4 File Data_Check

Output 5 Algoritmo 
flusso note di credito

Output 2 Processo di 
rimborso

Output 3 Processo di 
controllo rimborsi

FASE 1

ATTIVITÀ SVOLTA
Obiettivo della seconda fase del progetto è stato quello di 
progettare uno strumento per la digitalizzazione della 
riattribuzione e di definire e validare il nuovo percorso 
organizzativo per favorire il processo di riattribuzione delle 
Note di Credito. Per realizzare la digitalizzazione è stata 
condotta un’analisi sui requisiti minimi necessari allo 
scambio informativo considerando i vari scenari di sviluppo 
per l’implementazione di uno strumento di elaborazione 
dei dati (sviluppo software/ambiente).

DOCUMENTAZIONE DI DETTAGLIO PRODOTTA

Output 1 Requisiti minimi 
strumento digitale

DELIVERABLE 2

Output 4 Scouting 
tecnologico

Output 5 Procedura 
operativa riscontro 
file Data_Check

Output 2 Scenari di 
sviluppo strumento 
digitale

FASE 3 PROGRESS SUL 
TOTALE DEL
PROGETTO100%

FASE 3 - ELABORAZIONE 
Giugno 2020 - Dicembre 2020

ATTIVITÀ SVOLTA

Obiettivo della terza fase è stato l’implementazione di nuove 
procedure operative per AOUP, con sviluppo della 
digitalizzazione e raccolta dei dati nel “collettore digitale”, per 
una strutturazione del percorso AOUP, ad integrazione della 
contabilità analitica.

DOCUMENTAZIONE DI DETTAGLIO PRODOTTA

Output 1 Report intermedio 
di progetto

DELIVERABLE 3

Output 3 Validazione 
processo attribuzione 
Note di credito

Output 2 Sintesi di 
avanzamento del 
progetto

Output 3 SWOT analysis 
preliminare

FASE 2 PROGRESS SUL 
TOTALE DEL
PROGETTO100%

FASE 2 - TRACCIABILITÀ 
Marzo 2020 - Giugno 2020

66,8%

33,4%
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VALIDAZIONE PROCESSO DI ATTRIBUZIONE NOTE DI CREDITO AOUP
ANALISI DEI DATI E CONCLUSIONI

II TRIMESTRE III TRIMESTREI TRIMESTRE IV TRIMESTRE II TRIM. ANNO SUCC.

Luglio 2019 Ottobre 2019Aprile 2019 Gennaio 2020 Aprile 2020 CHECK SUI DATI

Luglio 2020 Ottobre 2020Aprile 2020 Gennaio 2021 Aprile 2021

VALUE DATA MEAS
PROCESSO

Da gennaio 2020
a settembre 2020

Il controllo sul processo è 
trimestrale con tempistiche 
concordate

Non si generano errori 
nell’attribuzione delle NdC 
poichè verificate prima 
dell’emissione

PRE VALUE DATA
PROCESSO

Da gennaio 2019 
a dicembre 2019

Riscontro di errori 
sull’attribuzione delle NdC per 
cui sono state intraprese azioni 
correttive

Il controllo sui dati del 
2019 è stato completato 
nel II trimestre dell’anno 

successivo

DATI NdC
RISCONTRO

Delta temporale che 
indica lo scarto tra lo 
stato di avanzamento del 
processo e il momento di 
acquisizione 
dell’informazione su di 
esso

Ritardo fino a 12 mesi nella 
conoscenza della situazione 
reale

∆t₁= 12
MESI ∆t₂= 9

MESI ∆t3= 6
MESI ∆t4= 3

MESI

Conoscenza del processo in 
tempo reale

∆t₁= 15
GIORNI ∆t₂= 15

GIORNI ∆t3= 15
GIORNI

Trimestre 
non 

analizzato

Trimestre 
non 

analizzato

MEAS 
2019

MEAS 
2019

MEAS 
2019

MEAS 
2019

MEAS 
2019

CHECK SUI DATI

MEAS 
2020

MEAS 
2020

MEAS 
2020

MEAS 
2020

MEAS 
2021


