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traLiverno e Pisa

Wi Domenical2agostoalle ore
13.30sonoricorsa allaguardia
medicadi Livorno poichéaccusa-
vo un forte dolore alla mascella
ed all'orecchio. Suono il campa-
nello e dal citofono sento rispon-
dere unavoce che mi chiede:
"Mahatelefonato?" Miaprela
porta unasignorain abiti borghe-
sie privadiqualsiasi segnodi
riconoscimento, non mifaentra-
reemidicechelaproceduraé
cambiata: occorre effettuare
unatelefonata preventivaedil
medico, sempre via cavo, puod
giaeffettuare una primadiagno-
sie confermache le "improvvisa-
te" non sonoammesse. Insisto
spiegandolechedalia48ore
avrei dovuto prendere un aereo
epertanto avevo necessitadi
essere visitataed iniziare quan-
to prima qualsiasi tipo di terapia.
Lasignora, dopoavermitiratosu
ilmorale preavvisandomiche,
non avrei potuto prendere quell’
aereo, miconfessachenondi-
spongono dell'otoscopio per
poter visionare l'internodell’
orecchio. Mi consiglia di attende-
relunedi e recarmidal mio medi-
cocurante. Le faccionotare chei
tempi sonostretti, allorami con-
sigliadi recarmi al pronto soccor-
soanchesec'erail rischiodi per-
dere soltanto del tempo dal mo-
mento chel'otorino, essendo
domenica, avrebbe potuto non
esserci. Al che lasaluto gentil-
mente e midirigo al pronto soc-
corsodi Cisanello: eccomi cata-
pultatain unarealtacompleta-
mente diversa; misembradi
compiere unviaggio nel tempo,
diaverlasciato gli anni'60 per
approdare nel futuro. All'accetta-
zionedove trovo personale qua-
lificato e munito di tesserino
identificativo. Dopo aver ascolta-
toimieisintomi ed essersi limita-
taatrascriverlial computer, evi-
tandomi la sostaal pronto soc-
corso, miindirizza al reparto di
"otorino™. Ladottoressae gia
stataavvisata, arrivanel girodi
10 minuti, visita alcune persone
provenienti, come me, dal pron-
tosoccorsoestilalasuadiagno-
si. Ogni commento a questo epi-
sodio misembrasuperfluoe
inopportuno. Certamente dispia-
cechelamiacittasiasopraffatta
dallaburocraziaedalla pocaor-
ganizzazione. E'lastrutturache
deve funzionare e credoche Li-
vorno abbiadiritto ad un servi-
zio sanitario che funzioni.
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